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1. CONTEXTE ET JUSTIFICATION
Le problème du chômage des jeunes, en particulier des diplômés d’établissements d’enseignement supérieur, se pose aujourd’hui avec acuité en Côte d’Ivoire. Cette situation contredit l’hypothèse selon laquelle les chances d’intégration dans le marché du travail s’améliorent avec le niveau d’instruction. 
Dans certains cas, le problème du chômage tient à la dégradation de la qualité de l’enseignement supérieur ; les diplômes délivrés par certains établissements ne sont pas reconnus par les employeurs et les entreprises. Dans d’autres cas, les raisons sont le manque d’expériences et l’inadéquation des compétences.
Pour résorber le problème de l'inadéquation formation-emploi, le Bureau de Coordination des Programmes Emploi (BCP-E), sur financement de la Banque Mondiale, a signé une convention avec l’Agence Emploi Jeunes pour la mise en œuvre de formations de requalification et de reconversion au bénéfice des jeunes demandeurs d'emploi.

Cette convention triennale (2017-2019) porte sur la formation de 2000 jeunes dans les secteurs des mines, de l'hôtellerie-restauration, de l’agriculture, de la mécanique automobile, du bâtiment et des travaux publics.
Pour tenir compte des besoins réels du marché de l’emploi, plusieurs rencontres ont été effectuées avec les organisations professionnelles, les entreprises du secteur privé et les chambres consulaires. Ces rencontres se sont soldées par un atelier le 29 décembre 2017 qui a permis d’élaborer une matrice des formations à conduire dans le cadre de cette convention. Ainsi, de nouveaux secteurs ont été ajoutés au cours de l’atelier ; Il s’agit des secteurs de l’électricité, des nouvelles technologies de l’information et de la communication, de la soudure industrielle, de la bureautique, de la comptabilité et des ressources humaines. La matrice de formation obtenue à l’issue de l’atelier comporte plus de 50 formations pour un effectif de 2 000 jeunes à former.
Pour les secteurs de la mécanique Automobile, de la métallurgie et technologie de soudage, objet des présents termes de référence, l’effectif à former et à mettre en stage est de 245 demandeurs de premier emploi répartis en neuf (9) spécialités comme suit :
1. Formation au métier de la climatisation automobile ;
2. Formation en électricité automobile ;
3. Formation en vulcanisation automobile ; 

4. Formation au métier de mécanicien automobile ;
5. Formation en peinture automobile ;
6. Formation en tapisserie automobile ;
7. Formation en carrosserie automobile ;
8. Formation en automatisme et variateur de vitesse, électricité, pneumatique, hydraulique ;
9. Formation en métallurgie et technologie de soudage.
Les présents termes de référence visent à décrire le profil du Consultant Firme à recruter pour la formation et la mise en stage des 245 jeunes, le contenu de sa mission et les résultats attendus de la mission.
2. OBJECTIFS
2.1. Objectif général de la Mission
Le présent document vise à sélectionner des cabinets pour assurer les formations ci-dessus indiquées, conformes aux besoins du marché, dans les secteurs de la Mécanique Automobile, de la métallurgie et technologie de soudage. Ces cabinets, en relation avec les entreprises du secteur, devront procéder à la mise en stage des demandeurs en vue d’améliorer l’employabilité et contribuer ainsi à résorber le problème du chômage.
2.2. Objectifs spécifiques de la Mission

Les objectifs assignés au cabinet de formation seront entre autres de :

· Contribuer à la sensibilisation et à la sélection des jeunes bénéficiaires du programme requalification /reconversion ;
· Elaborer des modules de formation adaptés aux besoins de formation identifiés pour la requalification /reconversion des primo demandeurs dans le secteur et les métiers identifiés ;

· Mobiliser un personnel qualifié et les ressources techniques et matérielles nécessaires pour la mise en œuvre de la formation de requalification / reconversion au profit des jeunes sélectionnés ;
· Identifier en collaboration avec les entreprises du secteur, les besoins en renforcement des capacités des jeunes en lien avec leurs éventuels projets d’installation respectifs ;

· Prospecter les offres de stage et mettre les jeunes formés en stage dans les entreprises du secteur conformément aux normes de l’Agence ;
· Assurer le suivi –encadrement et l’évaluation des jeunes pendant les formations et les stages d’immersion.
3. RÉSULTATS ATTENDUS
· 245 jeunes inscrits à l’Agence Emploi Jeunes sont sélectionnés, formés et mis en stage d’immersion avec au moins 30% de femmes ;

· 245 jeunes sont suivis en entreprise après l’achèvement du processus de leur formation de requalification et de reconversion.
4. PROFIL DES JEUNES DEMANDEURS D’EMPLOI DANS LE SECTEUR DE LA MECANIQUE AUTOMOBILE, DE LA METALLURGIE ET TECHNOLOGIE DE SOUDAGE ELIGIBLES AU PROJET DE REQUALIFICATION/RECONVERSION 
Pour les secteurs de la Mécanique Automobile, de la métallurgie et technologie de soudage, l’effectif à prendre en charge s’établit à 245 jeunes.
Peuvent bénéficier de la formation de reconversion et de requalification, les demandeurs de premier emploi, diplômés ou non, agés de 18 à 35 ans de sexe masculin ou féminin inscrits conjointement sur la plateforme de l’Agence Emploi Jeunes et sur le site du Bureau de Coordination des Programmes Emploi ( BCPE). 
Les jeunes ayant terminé la formation de requalification et de reconversion  seront admis à suivre des stages d’immersion en entreprise. Il devront, à cet effet, se faire identifier sur le site de l’Agence. Ce projet s'étend sur tout le territoire national avec une proportion d’au moins 30 % de femmes.

5. CONTENU DE LA MISSION DU CABINET DE FORMATION
La mission attendue des Opérateurs de formation consistera en la formation, la mise en stage d’immersion et le suivi des bénéficiaires en lien avec les Agences Régionales dans les différentes entreprises.
Au niveau de la formation des bénéficiaires, le Cabinet de formation devra :
· Elaborer un dossier de formation relatif au module visé définissant les besoins, les actions de formation, les contenus techniques adaptés au profil du métier, les volumes horaires, les compétences à acquérir et les faire approuver par l’Agence et les partenaires impliqués ;

· Contribuer à la définition des prérequis pour la sélection des jeunes, à la sensibilisation et à la sélection des apprenants ;

· Constituer les groupes d’apprenants ;

· Mettre à la disposition des apprenants des supports de formation ;

· Assurer le renforcement des capacités des bénéficiaires à travers l’organisation de sessions de formation dans les métiers visés ;
· Assurer le suivi pédagogique des apprenants, faire des évaluations régulières et informer L’Agence de tout dysfonctionnement ;

· Collaborer avec l’Agence Emploi Jeunes pour l’exécution du programme de formation ; 

· Fournir à l’Agence Emploi Jeunes, les rapports d’activités mensuels ;
· Associer l'image de l'Agence Emploi Jeunes à toutes les activités initiées à l’endroit de la cible jeune ;

· Participer à toutes les activités de suivi-évaluation ;

· Tenir deux listes quotidiennes d’émargement des bénéficiaires à mettre à la disposition de l’Agence Emploi Jeunes.
Au niveau de la mise en stage d’immersion des bénéficiaires, le Cabinet de formation devra :

· Identifier les entreprises d’accueil des jeunes requalifiés ;

· Contractualiser avec les entreprises et les jeunes dans le cadre de la mise en stage ;

· Procéder à la mise en stage d’immersion des jeunes, dans un délai de 45 jours au plus tard à compter de la fin de la formation théorique et transmettre à l’Agence l’ensemble des informations (listes des jeunes, raison sociale de l’entreprise, secteur d’activité, situation géographique, nom et prénoms du point focal au niveau de l’entreprise d’accueil, etc.).

Au niveau du suivi et de l’encadrement des bénéficiaires, l’Opérateur de formation devra :

· Proposer un programme de suivi en fonction de la nature de l’activité avec au moins une visite mensuelle à chaque bénéficiaire ; 

· Assurer, conjointement avec l’Agence Emploi Jeunes et le BCP-Emploi, le suivi des jeunes pendant leurs stages d’immersion en entreprise ;

· Faciliter les visites inopinées réalisées par le BCP-Emploi dans le cadre du suivi –évaluation des activités de formation ;
· Participer aux missions conjointes de supervision réalisées par le BCP-Emploi et l’Agence Emploi Jeunes ;
· Faire des évaluations de fin de formation et de fin de stage et délivrer à chaque bénéficiaire une attestation de fin de formation et de fin de stage au plus tard 15 jours après la fin de l’activité ;

· Elaborer le rapport mensuel de suivi et les rapports périodiques.

6. DUREE
La durée de la mission à confier aux structures sélectionnées est de douze (12) mois maximum à compter de la date de démarrage de la mission. Cette période comprendra la durée de la formation complémentaire théorique de neuf (9) mois maximum et la phase d’un stage pratique de trois (3) mois minimum.
7. PRODUCTION DE RAPPORT 
Les Cabinets retenus devront fournir à l’Agence quatre (4) rapports principaux : 
· Un rapport de démarrage : il présentera de manière succincte les objectifs de la mission, les activités à réaliser, les résultats attendus, la méthodologie de travail, l’organisation du personnel et le chronogramme de travail ;
· Un rapport d’activité N°1 : ce rapport devra être produit après l’épuisement d’au moins 50% du volume horaire de la formation. Il devra donc présenter les résultats de toutes les activités préalables au démarrage des sessions de formation et de la formation proprement dite ;
· Un rapport d’activité N°2 : ce rapport devra être produit à la fin de la formation théorique. Il présentera les résultats des sessions de formations théoriques et les fiches d’évaluation des apprenants ;
· Un rapport final : ce rapport sera produit à la fin de la mise en stage des apprenants et présentera les résultats des activités de suivi des stagiaires, les listes originales d’émargement des apprenants, les lettres de stage et les fiches d’évaluation. 

Le paiement des honoraires des cabinets sera adossé à la production et à la validation des rapports.

En plus de ces quatre (4) rapports, les Cabinets devront produire des fiches mensuelles faisant le récapitulatif de l’évolution des formations et un rapport synthétique mensuel de suivi des stagiaires. 

8. PROFIL DU CABINET DE FORMATION
Les Cabinets de formation qui seront sélectionnés doivent avoir le profil suivant :

· Etre un Cabinet de formation agréé par le Fonds de Développement de la Formation Professionnelle (FDFP) : fournir à cet effet une copie de l’agrément ou le récépissé de dépôt avec la validité à jour ; 

· Disposer de locaux et équipements appropriés (notamment le matériel pédagogique et les contenus didactiques) pour les formations dans les métiers identifiés : fournir à cet effet un document justificatif. Les équipements nécessaires à la formation des jeunes seront vérifiés au cours du processus d’évaluation des manifestations d’intérêt ;
· Justifier d’au moins trois (03) expériences pertinentes réussies en matière de formation de courte durée au profit des jeunes en vue de leur insertion professionnelle dans au moins l’un des métiers suivants : (i) l'électricité automobile, (ii) la climatisation auto, (iii) la mécanique automobile, (iv) la carrosserie, (v) la peinture automobile, (vi) la tapisserie, (vii) la vulcanisation automobile , (viii) l’automatisme variateurs de vitesse, l’électricité, la pneumatique et l’hydraulique, (ix) la métallurgie et technologie de soudure. Fournir, à cet effet, les documents justificatifs (attestation de bonne exécution ou tout autre document justificatif) ;
· Disposer d’un réseau d’entreprises disponibles pour l’accueil des apprenants en stage d’immersion dans les métiers identifiés : fournir, à cet effet, une Convention et /ou tout document pouvant justifier l’existence d’un partenariat entre le Cabinet de formation et les entreprises de son réseau. Ce document fera l’objet de vérification au cours du processus d’évaluation des manifestations d’intérêts.
9. LE PERSONNEL CLE DU CABINET DE FORMATION
Le personnel clé de chacun des Cabinets de Formation devra comprendre au minimum les experts ainsi que les profils suivants :
	PERSONNEL
	NIVEAU D’ETUDES OU DIPLÔME
	EXPERIENCE
	RÔLE

	Un (1) Coordonnateur 
	BAC +4 
	Au moins trois (3) années d’expérience dans le domaine de la formation
	Le Coordonnateur est chargé de gérer les activités du Cabinet de formation

	Un (1) Chargé de Programme
	BAC + 4 
	Au moins deux (2) années d’expérience   en ingénierie de la formation
	Le Chargé de Programme assure la coordination, la planification des activités de formation.

	Un (1) Chargé de suivi opérationnel
	BAC +3
	Au moins deux (2) années d’expérience dans le domaine du suivi -évaluation
	Le Chargé de Suivi se charge de développer et de coordonner le système de suivi- évaluation du projet. Le chargé de suivi assiste techniquement le Chargé de Programmes dans ses tâches et participe à la mise en relation avec les entreprises ;

	Un (1) Formateur par métier  
	BAC +3 dans les domaines visés ou équivalent. 
	Avoir réalisé au moins trois (3) missions de formation dans le métier concerné.
	Le formateur est chargé de dispenser la formation en respectant le contenu pédagogique. A la fin de la formation, le formateur organise une évaluation.


Les curriculums vitae (CV) du personnel clé proposé doivent être cosignés par le Responsable du Cabinet de Formation et les intéressés.

10.  MÉTHODE DE SÉLECTION

Le Consultant Firme sera recruté selon la méthode de sélection fondée sur la Qualification des Consultants (QC) conformément aux Directives Sélection et Emploi de Consultants par les Emprunteurs de la Banque mondiale dans le cadre des prêts de la BIRD et des Crédits et Dons de l’IDA, édition janvier 2011, révisée en juillet 2014.
11.  MATRICE DES  SECTEURS DE LA MECANIQUE AUTOMOBILE ET DE LA SOUDURE
	N
	INTITULE DE LA FORMATION
	DIPLÔME OU NIVEAU 
	DUREE APPROXIMATIVE DE LA FORMATION (HORS STAGE) ET VOLUME HORAIRE
	COMPETENCES A ACQUERIR
	EFFECTIF

	1
	FORMATION AU METIER DE L'ELECTRICITE AUTOMOBILE
	CAP/BT/MECANIQUE AUTO/ELECTRONIQUE /ELECTROTECHNIQUE
NIVEAU 3 EME
	SIX (6) MOIS 
Soit un volume horaire de 460 H
	· Utiliser les appareils de mesures
· Maitriser les outils de diagnostic
· Détecter l'origine de la panne après examen du véhicule
· Mettre en place une méthode de réparation
· Effectuer les réparations de pièces électriques et électroniques hors d'usage
· Procéder à des entretiens systématiques (révisions des ensembles électriques et électroniques du véhicule)
	40

	2
	FORMATION AU METIER DE LA CLIMATISATION AUTO
	CAP/BT Mécanique auto/ Electronique/électrotechnique, Niveau 5e 
	SIX (6) MOIS
Soit un volume horaire de
 420 h 
	· Détecter et réparer une panne

· Installer un système de climatisation
· Concevoir des installations de froid ou de climatisation ; établir des devis

· Identifier des phases d'intervention
· Installer les équipements et matériels dans le respect du dossier technique
· Mettre en service les installations et former les utilisateurs
· Maintenir les installations en bon état de fonctionnement
· Vérifier la conformité des matériels installés
	10

	3
	FORMATION AU METIER DE LA MECANIQUE AUTOMOBILE
	CAP/BT Mécanique auto/ Electronique/ électrotechnique
Niveau 3e 
	SIX (6) MOIS 
Soit un volume horaire de
560 H
	· Savoir réparer une boîte auto

· Réparer le pont

· Procéder à l'examen du véhicule, faire des tests sur les divers éléments mécaniques, électrique, électronique, puis interprète les résultats obtenus

· Démonter les organes défectueux, remplacer les pièces endommagées ou les remettre en état
· Effectuer les différents réglages
· Procéder aux essais avant les dernières mises au point.
	20

	4
	FORMATION AU METIER DE LA CARROSSERIE
	CAP/BT Mécanique
Niveau 5e 
	SIX (6) MOIS 
Soit un volume horaire de
480 H
	· Maitriser la soudure
· Réparer les pièces de carrosserie défectueuses
· Débrancher les faisceaux électriques et électroniques
· Contrôler l'intégrité de chaque pièce
· Remettre en ligne les structures si nécessaire et les ajouter
· Repeindre la carrosserie
· Contrôler la conformité aux normes du constructeur
	25

	5
	FORMATION AU METIER DE LA PEINTURE AUTOMOBILE
	CAP/BT Mécanique
Niveau 5e 
	SIX (6) MOIS
Soit un volume horaire de 360h  
	· Préparer la peinture 
· Améliorer la qualité de la surface du véhicule
· Réparer par masticage, ponçage, couche d'antirouille
· Préparer la peinture et trouver la bonne teinte
· Appliquer la peinture à l'aide d'un pistolet (en faisant des mouvements régulier)
· Couvrir de laque ou de vernis les pièces peintes et sèches
· Nettoyer et ranger son matériel en fin de service
	10

	6
	FORMATION AU METIER DE LA TAPISSERIE
	CAP/BT Mécanique
Niveau 5e 
	SIX (6) MOIS
Soit un volume horaire de 500 h 
	· Savoir habiller un fauteuil
· Savoir faire le plafonnage
· Savoir poser une dalle métro
· Réaliser à la main et à la machine les opérations de fabrication (garnissage, recouvrement, …) et de rénovation d'assises de siège, de matelas
· Savoir remettre en état les carcasses de sièges,
· Réaliser la pose de tenture, plafonds tendus, toiles murales. 
	10

	7
	FORMATION AU METIER DE LA VULCANISATION AUTOMOBILE
	CAP/BT Mécanique 
Niveau 5e
	SIX (6) MOIS 
Soit un volume horaire de 360 H
	· Maîtriser les différents outils du métier
· Maîtriser les mécanismes qui composent un véhicule
· Réaliser différents contrôles au niveau des pneus (pression, déformation, équilibrage des roues, etc.) ainsi qu'au niveau des organes de sécurité

· Savoir changer les pneus et équilibrer les roues

· Faire la vidange du réservoir d'huile et remplacer les ampoules électriques
	10


	N
	INTITULE DE LA FORMATION
	DIPLÔME OU NIVEAU (en rouge, les diplômes admis en équivalence)
	DUREE APPROXIMATIVE
	COMPETENCES A ACQUERIR
	EFFECTIF

	8
	FORMATION EN AUTOMATISME VARIATEURS DE VITESSE, ELECTRICITE, PNEUMATIQUE, HYDRAULIQUE
	BT/BTS
Electrotechnique
BTS Maintenance des systèmes de production
BAC série scientifique
CAP technique
	NEUF (9) MOIS 
796 H
	· Lire les plans et schémas

· Connaître les technologies hydrauliques, pneumatiques et électriques
· Connaître les règles du graphique et savoir identifier les sous-ensembles d'un système automatisé
· Câbler, paramétrer et mettre en service un variateur de vitesse
· Etudier, mettre en œuvre et programmer un automate
· Diagnostiquer les défaillances de l'automate (processeur, modules d'entrées sorties)

· Intervenir sur un système automatisé pour ajuster un paramètre ou positionner un élément de l'installation
· Connaitre les principes de communication
	60

	9
	FORMATION EN METALLURGIE ET TECHNOLOGIE DE SOUDURE
	CAP CHAUDRONNERIE

BT MECANO-SOUDURE
BTS CHAUDRONNERIE
	NEUF (9) MOIS
950 H 
	· Bonne connaissance des métaux (aluminium, acier, cuivre, etc.)

· Maîtriser la lecture de plans et des documents techniques

· Savoir manier les appareils de métrologie, de gabarit, chalumeau, scie électrique, ponceuse, cellules robotisées de soudage à l’arc, machines à souder par faisceau d’électrons, etc.

· Maitriser les techniques de découpe thermique, de mécanique générale et de métallurgie
	60
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